

Vorführender
Präsentationsnotizen
Das WienBot Team


s#  WienBot


Vorführender
Präsentationsnotizen
Sie kennen wahrscheinlich alle Alexa von Amazon?!
Unser WienBot ist die Lokale Antwort auf die Sprachassistenten der Global Player.



all HoT = 09:55 7 @ % 88 % ()

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

wie lange gilt die Kurzparkzone
in Simmering?

Derzeit gibt es im 11. Bezirk keine
flachendeckende Kurzparkzone.

ﬂ Kurzparkzone im Zentrum des
Bezirks: ab 5.11.18
& Giiltig: Mo bis Fr (werktags) 9 bis

[ |
19 Uhr
& Parken mit Parkschein: max. 3
Stunden

& Bewohnerlnnen mit Parkpickerl:
unbegrenzt

Das Parkpickerl kann ab sofort
I l WO r e I l beantragt werden.
www.wien.gv.at/gogv/

[9vaparkpickerl

Parkgebiihr) (Handy-Park



Vorführender
Präsentationsnotizen
Er gibt einfache und direkte Antworten auf konkrete Fragen zur Stadt.
Keine Google Suche 
Keine Ergebnis-Linklisten
Kein suchen nach der Information auf einer Webseite



all HoT = 09:58 40 % 87%mm)

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Was ist der Wickelrucksack

Den Wickelrucksack gibt es zur
Geburt von der Stadt geschenkt. =

®

Der praktische Rucksack enthalt
unter anderem:
Q Wickelunterlage

Spracheingabe |3

@ Infomappe

@ Probepackungen

Gegen Vorlage des Mutter-Kind-
Passes kann er in einem
Familienzentrum oder nach der Geburt
in der Geburtsklinik abholt werden.

Mehr Uber Wickelrucksack und
Familienzentren
www.wien.gv.at/gogv/I9wickelrucksack



Vorführender
Präsentationsnotizen
Die Fragen können mittels Sprach- oder Texteingabe gestellt werden.
Spracheingabe macht die Informationen für viele Menschen leichter und schneller zugänglich.
Denken Sie an z.B: an ältere Menschen die sich mit dem Tippen am Smartphone schwer tun
Oder an Situationen wenn sie keine Hände frei haben, wie z.B.: beim Autofahren



all HoT =& 10:30 7193%78%mm)

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

wie komme ich um 8 Uhr von der
Bartensteingasse 13 zur
Donaumarina?

Am Besten gehen Sie bis Rathaus, und
dann nehmen Sie die U2 bis
Donaumarina.

= 17 Minuten

Naturliche

= 17 Minuten

& 02

Sprache

= 17 Minuten

& 02



Vorführender
Präsentationsnotizen
Sprache mit ganzen Sätzen ermöglicht außerdem einfache und natürliche Fragen
Wie z.B.  "Wie komme ich um 8 Uhr vom der Bartensteingasse 13 zur Donaumarina?"



Kunstliche Intelligenz

Wie komme ich um 8 Uhr vom der Bartensteingasse 13 zur Donaumarina?

intent ’ get_route

special_location current location
wit/datetime:departure_time 13.9.2018, 20:00:00
wit/location:search_modifier_near Bartensteingasse 13

vienna_public_transport_station:to Donaumarina



Vorführender
Präsentationsnotizen
Spracherkennung�Machine Learning�Thesauru
Continous Usertesting  


all HoT = 10:12 49 % 83%mm)

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Servus! § Wie kann ich helfen?

hallo

M



Vorführender
Präsentationsnotizen
Wenn Sie dem WienBot per Spracheingabe fragen, antwortet er auch automatisch mit Sprachausgabe. Er hat sogar einen eigene Wiener Stimme mit "Wiener Charme".



1.1472379




wll HoT = 10:09 40 3% 84%mm)

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Datenschutz

Es werden keine personenbezogene
Daten gespeichert. Technische
Informationen, welche automatisch
durch Installation bzw. Nutzung
gesammelt werden (Betriebssystem,
Geratetyp, Sprache und dergleichen)
werden ausschlieBlich fir den Betrieb

der wienBot-App verwendet und an
e ra l I e I l keine anderen Stellen weitergegeben.

Je nach Anwendung kann die App
Berechtigungen auf Mikrofon,
Spracherkennung und Standort
anfordern. Diese kdnnen Sie jederzeit
in den App-Einstellungen lhres
Betriebssystems anpassen.

Die Kommunikation mit dem WienBot
erfolgt verschlisselt.



Vorführender
Präsentationsnotizen
Thema Datenschutz und Privatsphäre. Der WienBot spioniert Sie nicht aus. Er hört Sie nicht ab. Und er speichert keine personenbezogenen Daten. Sie können uns vertrauen.



Parken

all HoT = 10:36

1O %77%mm)
WienBot

Ist hier Kurzparkzone?
Die Karte zeigt Ihnen die

'Kurzparkzonen (In der Nahe)'. Das
letzte Wort hat aber das Schild vor

Tulpengasse
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WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Ich habe meinen Schliissel verloren

Wenn Sie einen Gegenstand
verloren haben, hilft das
Fundservice weiter. Je nach
Gegenstand kann es bis zu zwel
Wochen dauern, bevor er im
Fundservice einlangt.

]
Im Online-Fundamt kénnen Sie nach
Ihrem Verlustgegenstand suchen.
www.wien.gv.at/gogyv/

[9onlinefundamt

Weitere Infos zum Verlust von
Gegenstanden:
www.wien.gv.at/gogyv/I9verlust

Verlustanzeige ) ( Tier entlaut

(®)



Vorführender
Präsentationsnotizen
Die Information wo du ihn hoffentlich wiederbekommst und Was du tun musst.



ull HoT = 10:40 10 %75% W)

WienBot

wie lange hat das
Gansehaufel gedffnet?

Strandbad Gansehaufel (Sommerbad)
T 22., Moissigasse 21
" +4312699016

www.wien.gv.at/gogv/I9gaensehaeufel

. Offnungszeiten bis 16. September:
Mo-Fr 9 bis 20 Uhr

Sa, So & Feiertag 8 bis 20 Uhr

A\ ab 1.9. bis 19 Uhr

Offnungszeiten

& Kinder: 2 €

3 Jugendliche: 3,20 €

& Erwachsene: 5,90 €

& Erwachsene ermaBigt: 4,40 €

& Seniorlnnen: 4,40 €

& Familie (1 Erw. und 1 Kind): 7 €
= Nachmittagskarte Erwachsene ab
13 Uhr: 4,60 €

& Nachmittagskarte Erwachsene ab
16 Uhr: 3,60 €

= Kabinenaufzahlung: 2,60 €




wll HoT & 10:33 103 77% @A)

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

was mache ich bei einem
Sonnenbrand?

Die telefonische Gesundheitsberatung
ist erste Anlaufstelle bei neu
aufgetretenen oder akut gewordenen
Beschwerden, die keinen
medizinischen Notfall darstellen.

Also wenn es am Sonntag im Bauch

[ |
krampft oder abends ein Insektenstich
anschwillt. @® 7

A\ Die telefonische
Gesundheitsberatung ersetzt keine
arztliche Behandlung und stellt keine
Diagnose!

\& 1450
& taglich von 0 bis 24 Uhr

Arztefunkdienst (Rett




all HoT LTE 12:20 1% 47% @)

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Ich brauche einen neuen Reisepass

Warum wollen Sie weg aus der

lebenswertesten Stadt der Welt? »
(&)

Alle Info wie Kosten, Unterlagen und
Termine zum Passservice &
www.wien.gv.at/gogv/I9pass

I \ I I I tswe e Online-Terminreservierung im
Passservice

www.wien.gv.at/gogv/I9terminpass

® Tipp: Die aktuellen Wartezeiten
der Passservicestellen sind online

abrufbar
www.wien.gv.at/gogyv/
[9wartezeitpass



Vorführender
Präsentationsnotizen
Warum wollen Sie weg aus der Lebenswertesten Stadt der Welt. 



all HoT LTE 12:19 v % 49%m )

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Was spielt es in der Staatsoper?

Ich habe ein paar 'Staatsoper"
Veranstaltungen gefunden:

La Bohéme von Giacomo Puccini
20.01.2018

Wiener Staatsoper
https://www.wien.gv.at/vadb/

internet/AdvPrSrv.asp?
Layout=VAErgebnis_neu&Type=K&I

D=436485&return=

Otello von Giuseppe Verdi
22.01.2018

Wiener Staatsoper
https://www.wien.gv.at/vadb/
internet/AdvPrSrv.asp?
Layout=VAErgebnis_neu&Type=K&l
D=333179&return=

Madama Butterfly von Giacomo
Puccini



Vorführender
Präsentationsnotizen
Zeigt den Spielplan der Staatsoper



ull HoT LTE 12:15 < 353%m )

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Wie komme ich zur Oper?

Am Besten gehen Sie bis
Rathausplatz/Burgtheater, und dann
nehmen Sie die 1 bis Oper/Karlsplatz
U.

- 12 Minuten

Routing

%D
= 11 Minuten

& 71

- 12 Minuten

&1



Vorführender
Präsentationsnotizen
Routing mit Beschreibung und Detailansicht



Echtzeit

ull HoT LTE 12:16 4% 52%@ )

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Wann fahrt die ndchste U-Bahn?

Ich schaue mal nach:

Rathaus % 4 Min

Aspernstrasse 0b
Karlsplatz 1 4

Schottentor * 9 Min

Aspernstrasse
Karlsplatz

Herrengasse

Ottakring
Simmering

Volkstheater A 12 Min

Ottakring
Simmering



Vorführender
Präsentationsnotizen
Zeigt die nächsten Live Abfahrtszeiten von U-Bahnen in deiner Nähe



Standort

ull HoT LTE 12:17 4 350%M@ )

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Wo ist der ndchste
Behindertenparkplatz?

'‘Behindertenparkplatz (In der Nahe)'
ist hier.

9" ‘Wehrmann in -

Eisen-Denkmal

4
Fefdersrraﬂe Waldmiller-

h-Freiherr- 1 Denkmal

idt-Denkmal

oy Rathauspark
athaus
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Denkma

“““Rath;
Starhemberg-
Denkmual
Thi
Korner

Josef-Popper-
Lynkeus-Denkmal



Vorführender
Präsentationsnotizen
Zeigt die Behindertenparkplätze in der Nähe. 



Mobilitat

ool HoT LTE
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WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

4% 49% @ )

Wo kann ich mein Fahrrad abstellen?
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'Fahrradabstellanlage' ist hier.
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Zeigt die nächstgelegene Fahrabstellanlage



all HoT = 10:33 710 3%78% @A)

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

wo kann ich das Champagnerglas
entsorgen?

Das gehort in die schwarze Tonne.

Mulltrennung

Wenn's mal mehr wird, kann der
Restmull auch kostenpflichtig am
Mistplatz entsorgt werden.

Was gehort hinein?) (Mistplatz) ( Misttelefo

(&)



ol HoT LTE 12:19 % 48% m )

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Nimm ein Sackerl fir das Gackerl &

00
-

T Sackerlspender in der Nahe
anzeigen
www.wien.gv.at/gogv/I9planhunde

EmOjiS



Vorführender
Präsentationsnotizen
Er kann auch auf Emojis antworten. Das Kackhaufen emojis führt zu den Hundesackerlgackerl Spendern. 



all HoT LTE 12:21 < % 47 %™ )

WienBot

Servus! Wie kann ich helfen?

Emotionen




Tellen

ull HoT = 10:37 79X 76%mm)

WienBot
™ul L|~JC|I NLUILICTH \HI uci iNal IC)I « LAOD

letzte Wort hat aber das Schild vor
Ort. @

~

AirDrop. Sofortiges Teilen mit Personen in der
Nahe. Wenn diese Personen AirDrop im
Kontrollzentrum in iOS aktivieren bzw. auf dem
Mac AirDrop im Finder 6ffnen, werden ihre Namen
hier angezeigt. Zum Teilen einfach tippen.

Nachrichten WhatsApp Messenger

B oo O

Kopieren Zur Leseliste  Run Workflow In Dropbox
hinzufligen speichern

(I(i irznarkznna

Abbrechen



Wollen Sie mich kennenlernen?

www.wien.at/bot

wiensor (RN (IBESER
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