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UNSERE NEUIGKEITEN

* Monitoring-Zwischenbericht 2023

* Neue Website www.digitalbarrierefrei.at



http://www.digitalbarrierefrei.at/

FFG

UBERBLICK MONITORING-PROZESS
* Jahrliches Monitoring: aktuell im 4. Monitoring- * Berichterstattung:
Zeitraum * Verpflichtend: Bericht an die EU alle 3 Jahre
* Stichprobe an Websites und Apps — nachster Bericht Ende 2024
* vereinfachte und eingehende Checks * Eigene Initiative: jahrliche Zwischenberichte

* Ergebnisse werden den gepriiften
Einrichtungen zur Verfligung gestellt

* Beratungstermine werden durchgefiihrt

* Barrierefreiheitsanforderungen: Europaischer
Standard EN 301 549 (WCAG 2.1 AAund
zusatzliche Kriterien)

* Update auf WCAG 2.2 AA (friihestens 2025)

* Empfehlung: jetzt schon WCAG 2.2 AA
beauftragen



https://www.ffg.at/digitale-barrierefreiheit/leistungen-der-ffg/monitoringbericht

ZWISCHENBERICHT NACH DEM
MONITORING 2023
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MONITORING-ZEITRAUM 2023 (JANUAR — OKTOBER)

* 23 Websites eingehend

e 92 Barrierefreiheits-Kriterien auf
rund 400 Unterseiten gecheckt

* 341 Websites vereinfacht

e 13 Barrierefreiheits-Kriterien auf
rund 4900 Unterseiten gecheckt

* 15 mobile Anwendungen eingehend

e 120 Barrierefreiheits-Kriterien auf
rund 200 Screens gecheckt
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ERGEBNISSE 2023 Forsehung ik

* 51 % der Websites und Apps haben eine
Barrierefreiheitserklarung

* Kriterien zu denen Issues gefunden wurden,
bleiben weitestgehend unverandert

* Keine Website oder App vollstandig mit den
Barrierefreiheits-Anforderungen vereinbar

*  Weniger Websites nicht mit den
Barrierefreiheitskriterien (WCAG) vereinbar:

* 2023: 13 % nicht vereinbar
e 2022: 39 % nicht vereinbar
* 2020/2021: 52 % nicht vereinbar

* Alle getesteten Apps teilweise mit den
Barrierefreiheitskriterien (WCAG) vereinbar
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Die haufigsten Barrieren vermeiden

v Alle Funktionalitaten sind mit de
Tastatur (ohne Computer-Maus)
erreichbar und bedienbar.

Informationenund -

Beziehungen T
v Regionen der Website sind mit o Nicht=Te e
5 s
tem entsprec.henden UGS -~ v Pragnante Alternativtexte
Tags oder mit dem ARIA-role- .
zu Bildern, Logos und
Attribut ausgezeichnet. " 3
i . h . Grafiken sind angegeben.
v Uberschriften-Hierarchie . .
. . v Bei verlinkten Grafiken ist
ist korrekt ausgezeichnet .
der Linkzweck angegeben.
(<h1>-<hé>).
o q v Rein dekorative Elemente
v Listen-Elemente sind q
L werden von assistierenden
ichuolangcnandy Technologien ignoriert.
v Tabellen werden vollstandig 9 9 .
ausgezeichnet. - Kontraste von Texten
o d v Texte haben ausreichende
— Kontrastwerte zum
Schliissige Reihenfolge bei jeweiligen Hintergrund.
der Tastaturbedienung
L Name, Rolle, Wert

v Der Fokus ist an N\
erwartbarer Stelle.

Die Reihenfolge der fokus-
sierten Elemente ist sinn-

voll und nachvollziehbar.
Verdeckte oder visuell ver-
steckte Inhalte sind von der
Fokus-Reihenfolge ausgenom-
men und kénnen nicht mit der
Tastatur erreicht werden.

Wird ein Eingabefenster (Dia-
log, Modal 0.8.) gedffnet, wird
der Fokus auf dieses gelegt.

v Interaktive Elemente (z.B. But-
tons, Links, IFrames etc.] haben
programmatisch erfassbare
Namen, Rollen und Werte.

v Es werden bevorzugt
semantische HTML-Elemente
eingesetzt (z.B. button).

<

<

okus sichtbar
v Bei Tastaturbedienung ist der

Tastaturfokus sichtbar. Es ist
also erkennbar, welches Ele-
ment gerade fokussiert ist.

<

Details zur Vermeidung von Barrieren unter www.ffg.at/digitale-barrierefreiheit/
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TOP ISSUES 2023

1. Info und Beziehungen

2. Nicht-Text-Inhalte

3. Name, Rolle, Wert

4. Schlissige Reihenfolge bei der
Tastaturbedienung

5. Fokus sichtbar (neu in den Top Issues)

6. Kontraste von Texten

7. Tastatur (neu in den Top Issues)

Neuer Flyer auf der FFG-Website unter Top Issues



https://www.ffg.at/digitale-barrierefreiheit/digitales-zugaenglich-machen/TopIssues

DIGITALBARRIEREFREI.AT
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‘i EEMG" Forderungen  Beratungund Service  Die FFG $ ecall Projektverwaltung Q

Forderungen suchen.

® nationale Fo
® internationale Forderung

VORHER

* Inhalte schwierig auf FFG Website zu finden
(Beratung-und-Service/Beratung-und-
Training/Digitale-Barrierefreiheit)

* Inhalte historisch gewachsen und nicht mehr

klar strukturiert

Bundeslander-Kontaktstellen nicht gut sichtbar

*  Keine Moglichkeit Bundesland-spezifische

: Informationen auffindbar darzustellen

e o B e i S e T «  Absender sehr prasent

unsere Servicestelle such gerne persénlich zur Verfagung!

Unsere Seiten iber die digitale Barrierefreineit sind auch
in einfacher Sprache verfiigbar - klicken Sie hier.
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Digitale Barrierefreiheit

Digitale Barrierefraiheit oder au

ch web

lle Menschen

nutzen

kinnen, unabhingig davan, ob sie sine

Behinderung haben ader nicht.

ba

= fiir Schritt beseitigen helfen

»lch beauftrage

=lch erstelle

barrierefreie barrierefreie
Web bote® Webinhalte*
Inhalze fiir stellen, die sin

digitales Angebot
barrierefrei beauftragen
oder gin bastshendes
Angebot testen und/oder
verbessern lassen
wollan b

Inhalte fiir

538

»ich setze
Webangebote
technisch um*

Inhalte fiir web-

Gffentlich
einer Institution, die unter
die Web-Zuginglichkeits-
Richtlinie fallen &

erantwol )
webdesigner:innen bzw.
Developerinnen b

%)

«lch bin auf eine
digitale Barriere
gestoBen”

Inhalte fiir Mutzerinnen
des digitalen Angebots
einer gffentlichen stelle
oder Baschwerde-
flhrerinnen »
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NACHHER

* Thema riickt in den Vordergrund

* Absender riickt in den Hintergrund

* Inhalte klar strukturiert

* Alternative Navigation Uber Personas

*  Bundeslander Monitoring- und
Beschwerdestellen gut sichtbar




FFG
DIE NAVIGATION Forschung wirk.

Beschwerde einreichen | Monitoring | Bundeslander |

@ verstehen vy 9 lernen v % umsetzen ¥y

testen  y
Digitale Barrierefreiheit

Digitale Barrierefreiheit oder auch web Online-Angebote pragen unseren Alltag. Doch nicht
accessibility bedeutet, dass alle Menschen immer sind Webseiten oder mobile Anwendungen
digitale Produkte und Inhalte gut nutzen leicht zu bedienen. Hier schafft digitale

kénnen, unabhingig davon, ob sie eine Barrierefreineit Abhilfe: Das Ziel ist, Web-Inhalte fir
Behinderung haben oder nicht. alle Menschen gut zugédnglich zu machen. Auf den

folgenden Seiten haben wir nGtzliches Know-how,
hilfreiche Tipps, Checklisten, Tools und Services fur
Sie gesammelt. Damit wollen wir digitale Barrieren
Schritt fir Schritt beseitigen helfen.

19
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PERSONAS

»Ich beauftrage
barrierefreie
Webangebote*

Inhalte fir Stellen, die ein
digitales Angebot
barrierefrei beauftragen
oder ein bestehendes
Angebot testen und/oder
verbessern lassen

wollen »

»lch erstelle
barrierefreie
Webinhalte*

Inhalte fir
Mitarbeiter:innen im
offentlichen Dienst oder in
einer Institution, die unter
die Web-Zugianglichkeits-
Richtlinie fallen

»lch setze
Webangebote
technisch um*

Inhalte fir Web-
verantwortliche,
Webdesigner:innen bzw.

Developer:iinnen »

»Ich bin auf eine
digitale Barriere
gestoBen”

Inhalte flr Nutzer:iinnen
des digitalen Angebots
einer offentlichen Stelle
oder Beschwerde-

fihrer:innen »

FFG

Forschung wirkt.




Newsarchiv

09.04.2024 Ubersicht liber WCAG 2.2 Kriterien
veraffentlicht

ntopia verdifentlicht die W .2 Map und damit

eine dbersichtliche Darstellung der w
Kriterien. | Details (extermer Link) +

04.04.2024 Wie mache ich Multimedia Inhalte
barrierefrei?

Tipps fiir barrisrefreie Multimedia-Iinhalte: vidso und
Audio | Details +

19.03.2024 FFG legt Zwischenbericht zu
digitaler Barrierefreiheit

o

ie FFG hat - als dafir beauftragte Agentur des
Bundes - die Daten des Barrierefreiheits-Monitorings
aus 2023 ausgewartet. | Details +

weitere Maws-Fintrase -

Veranstaltungen

1M.02.2024 oOnline-Lehrgang
webAccessibility - Barrierefreies
wehdesign

online | Der incite-Lehrgang vermittzlt wis Sis
Websites professionell und
anfordenungskonform gestalten kinnen. | Details
[excterner Link) +

0310.2024 Webinar digitale
Barrierefreiheit: WCAG- Kriterien verstehen

online | Uberblick iber dis
Barrierefreiheitskriterien im Web und die
umsetzung dieser | Details (extermer Link) +

05.11.2024 Webinar digitale
Barrierefreiheit: WCAG- Kriterien verstehen

online | Ubsrklick dber diz
Barrierefreiheitskriterien im Web und die
Umsetzung dieser. | Details (externer Link)

weiters Veranstaltungen —+
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NEWS UND VERANSTALTUNGEN




PLATZ FUR LANDESSPEZIFISCHE
INFORMATIONEN

pIf-1¢=1E] Barrierefreiheit
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Hame > Eundeslinder

Landesspezifische
Informationen

In allen Bundeslindern gibt es Stellen, die fur die Umsetzung der
b-zugdnglichkeitz-

chtlinie zustindig sind.

Bundezslan zifische Informationen wie z. B. Kontaktdaten,
rechtliche informationen, relevante Links, informationen zu
Schulungen und Weiterbildungen oder weiterfihrende

Informationen finden Sie auf den nichsten Untersaiten.

Monitoringstelle Land Monitoringstelle Land Karnten e

Burgenland»
nhalte und Kontaktdaten spezifisch

filr Krnten

nhzltz und Kontaktdatan spe
fir das Burgenland

Monitoringstelle Land
Niedergsterreich e

Inhaltz und Kontaktdaten spezifisch
fiir Niederdsterreich

Monitoringstelle Land Monitoringstelle Land Salzburg»

Oberdsterreich»
nhaltz und Kontaktdaten spezifisch

Monitoringstelle Land
Steiermark »

nhalte und Kontaktdaten spe; filir Salzburg Inhalte und Kontzktdaten spezifisch
fiir oberdsterraich fiir die Stalermark
Monitoringstelle Land Tircls Monitoringstelle Land Monitoringstelle Land Wiens

Vorarlberge

nhzlte und Kontaktdaten spex
filr Tirol nhalts und Kontaktdaten spezifizch
fiir vorarlberg

tdaten spez

Inhalte und Ko
filr wien




BESCHWERDE EINREICHEN

Beschwerde einreichen | Monitoring Bundeslander

I ellY Barrierefreiheit

@ verstehen v

@ lernen

v

% umsetzen v

testen v

Home > Beschwerde einreichen

»lch bin auf eine
digitale Barriere
gestoBen®

Inhalte flr Mutzer:innen
des digitalen Angebots
einer &6ffentlichen Stelle
oder Beschwerde-

fuhrer:iinnen m




Anleitung fiir Word

Tipps fir die Erstellung eines barrierefreien PDFs aus Word 3685

WEG VOM PDF - HIN ZU HTML

Verwandte Inhalte

Checkliste: Ubersicht lber alle

Anleit fiir Word 3 2
leitung fir Wor Bearbeitungsschritte

Video Tutorial fir Word »

. . Anleitung fir PowerPoint »

(] bel An | e Itu nge n Anleitung fir InDesign » Hier finden Sie eine nutzliche Checkliste, die alle relevanten

Bearbeitungsschritte fiir die Erstellung eines barrierefreien PDFs

aus Word umfasst. Alle Punkte der Checkliste sind mit Links versehen, welche

b

Inhalte auf dieser Seite

° bel Monltorlngbe”Chten Sie direkt zu den Erklarungen fahren.

Checkliste: Ubersicht Gber alle

Bearbeitungsschritte » 1. Welche Schritte sind in Word notig?
Welche Schritte fiihren zu einem ¢ Korrekte Strukturierung
. ; + Monitoring-Beri - icht barrierefreien PDF? » N N . - . "
Home > > Monitoring-Berichte > 2023 © Richtig eingefiste und ausreichend beschriebene Bilder und
Welche Bearbeitungsschritte sind in p—
Word nétig? » Sratken
Wie wird ein Word-Dokument zu © I A
Zwischenbericht nach dem o betmene pokurentensorsee
Wie kann die Barrierefreiheit gines o Vollstindige Metadaten

°

- - - PDFs Gberprift werden? » i i
Mon.tor.ng_2e|traum 2023 Metee Somitte sl 1 Avobe Verwendung von Farbkontrast

Acrobat Pro ndtig? » Eehlerfreie Word-interne Barrierefreiheits-Uberpriifung

o

2. Wie wird ein Word-Dokument zu einem PDF?

o Korrekte Einstellungen beim Speichern als PDF

© Verwendung alternativer Tools zum Konvertieren in ein PDF
2 .

Worum gEht es” 3. Wie kann die Barrierefreiheit eines PDFs gepruft werden?

Adobe Acrobat Pro oder PDF Acces:

Verwandte Inhalte

Zwischenbericht 2023
Zwischenbericht 2022 »
Monitoringbericht 2021 »

o Evaluierung
Im Auftrag des Bundes checken wir — als Monitoring-Stelle - jdhrlich, Checker
stichprobenartig Websites und mobile Anwendungen der affentl

hen Hand auf o Detail-Ansicht des Fehlerberichts des PDF

ihre digitale Barriersfreiheit. Unsers Aufgaben sind im Web-Zuganglichkeits-

Check:
Inhalte auf dieser Seite Gesetz (externer Link) definiert. Lheckers

4, Welche Schritte sind in Adobe Acrobat Pro n&tig?
Worum geht es? »
Details zu den Monitoring-Checks »

o Erfolgreiche Nachbearbeitung und Behebung aller Fehler

Diese Ergebnisse werten wir aus und informieren alle drei Jahre die EU-

Kommission Uber den Fortschritt der Barrierefreineit in Osterreich. 5. Alle Bearbeitungsschritte sind nun erfolgreich umgesetzt und geprift!
Trends in den Monitoring- . 3 )
© Final gepriiftes barrierefreies PDF
Ergebnissen »

Wie viele Websites und mobile Der erste Bericht zu Osterreichs digitaler Barrierefreiheit wurde 2021
Anwendungen wurden 2023 versffentlicht, der nachste Bericht folgt Ende 2024.

gecheckt? »

In welchem Zeitraum wurden die
Checks durchgefuhrt? »

Wie setzt sich die Stichprobe
zusammen? »

Auf dieser Website zeigen wir zentrale Ergebnisse des Barrisrefreinsits-
Monitorings von 2023. Es handelt sich um einen Ausschnitt aus den erhobenen
Daten. Details zur Methodik, weitere Hintergrundinformationen und die
e E e e ke vollstindigen Auswertungen werden im Monitoring-Bericht 2024 verdffentlicht.
Checks »

Details zu den Monitoring-Checks

Die FFG fuhrt zwei Arten von Monitoring-Checks der digitalen Auftritte von
sffentlichen Einrichtungen durch:




GRUNDSATZLICHE INFOS ZUR NEUEN WEBSITE

* CMS: Contao

* Anspruch an die Barrierefreiheit: Anforderungen
aus den EN 301 549 optimal umzusetzen

* Roll-Out geplant: Ende Mai 2024
e Ausblick:

Uberarbeitungen in Richtung einfacher
Sprache

Ausgewahlte Inhalte in leichter Sprache
Englische Ubersetzung wo passend
Erweiterung Bundeslander-Infos

Glossar

FFG
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Victoria Purns & Mira Nausner
Team digitale Barrierefreiheit

Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft
Sensengasse 1, A-1090 Wien

T+43(0)57755-7125
wzg@ffg.at
www.ffg.at
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